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CC00000820

CC00000819

[ Services a la clientéle * ]

[

Bur. dir. princ. SALC

32501

CC00000821

[

Produits ]

32503 |

32504

32505 |

32506 |

Piloter Direction principale salc

— Pil. dir Princ. SALC

DirP SALC

32502

Produit Reléeve
Produit Releve

Produit Recouvrement
Produit Recouvrement

Produit Mesure
Produit Mesure

Produit Subtiliser
Produit Subtiliser

Centre de colts dédié DPSALC

— Centre colts Dédié

DirP SALC

32693

(Fermé) Interface SGA

— (F) Interface SGA

DirP SALC

DirP SALC DirP SALC DirP SALC DirP SALC
32507 | 32508 | 32509 | 32510
Produit Facture Produit Encaisse Prod. Vente+salc af. Produit rel. milieu
Produit Facture Produit Encaisse Prod. Vente Produit rel. milieu
DirP SALC DirP SALC DirP SALC DirP SALC
32511 32512 32513 32514 |
Prod. plaint+réclam Produit salc Prod. ouvrir dossier Prod. modif. dossier
Prod. plaint+réclam Produit salc Prod. ouvrir dossier Prod. modif. dossier
DirP SALC DirP SALC DirP SALC DirP SALC
32515 | 32516 | 32517 | 32518

32694

Produit $ encaissé
Produit $ encaissé
DirP SALC

Produit Chauffe-eau
Produit Chauffe-eau
DirP SALC

Prod. Syst.chauffage
DirP SALC

Produit Systeme de chauffage

Produits - Activités internationales
Produits Act. intern
DirP SALC

CC00000840
[ Direction Centre d'appels )—

CC00000849
[ Dir. Services recouvrement )—

CC00000858
[Territoire SALC | de Montréal )—

€C00000865
[Territoire SALC Montmorency)—

CC00000871
[ Territoire SALC Laurentides )—

CC00000878
[ Territoire SALC Richelieu )—

CC00000885

32519

32749 |

Attente saisie feuille de temps

L Attente GS

Dir plan & contréle

Dép. non-réglementée
Dép. non-réglementée
DirP SALC

Produit Domotique
Produit Domotique
Dir P. SALC

[ Territoire SALC Nord-Est )—

€C00000853
[Dir. Expertise et support SALC)—




CC00000822

CC00000819

[ Services a la clientéle * ]

[

Direction Marketing ]

32520

Piloter direction Marketing
Pil Dir Marketing
Dir Commercialisatio

CC00000831

[ Dir. Développement et projets ]

32523

32524

CC00000830

[ Dir. Planification et controle ]

32527

32521

Support Serv. Clientéle affaires
Supp Serv Client aff

Dir Expert. et supp.

Mise en marché
Mise en marché
Ch mises marché rés

Pil direction planification et controle
Pil dir planif contr
Dir plan & controle

32525

32534

32528

Stratégies commerciales MK
Strat. comm. MK
Ch gest portefeuille

Support aux ventes
Supp. aux ventes

Ch mises marché aff

Pil. Développement Support Ventes & SAV
Pil.Dév.Supp V&SAV
Dir dév et projets

Planification & recherche commerciale PC
Planif & rech commPC
Dir plan & controle

32529

32522

32535

32544

Orient.& Intégrat. Projets de dév. DP
Orient & Intégrat DP

Dir dév et projets

Relations d'affaires électroniques DP
Relat aff électr DP
Dir Dév et projets

Prévision de la demande et des revenus
Prév. dem.rev. PC
Dir plan & controle

32530

Développement des ventes MK
Dév. des ventes MK
Ch produit et servic

32576

32577

Etudes économiques PC
Etudes économiquesPC
Dir plan & controle

32756

Développement des affaires
Dévelop des affaires

Dir dév et projets

(Fermé) Projet Domotique DP
(F)Proj Domotique DP
Dir dév et projets

32531

Administration et controle
Admin. et contr. PC
Dir plan & controle

32532

Services administratifs des ventes MK
Serv adm ventes MK
Dir. Marketing

32579 32754
Dév. Produits & Affaires électroniques Systémes d'information
DévProd& Aff élect Systémes d'inform.

Dir dév et projets

Dir Dév et projets

(Fermé) Plan directeur et d'affaires
(F)PI direct.&affPC
Dir plan & controle




CC00001013

CC00000819

[ Services a la clientéle * ]

[

[ Gestion des actifs ]

32536

32670

32671

32672

CC00001158

[Dir.Projets Systemes d'inform. Clientéle]

Chef de projets - Centre d'appels
Projet Ctr appels DP
Ch Projet Ctr appels

Trois-Riviéres, Ctre adm. rég.
Trois-Riv., rég. MY
DirP SALC

Ancien Ctre adm. Trois-Riv.
Anc. Trois-Riv. MY
DirP SALC

Sept-lles, commercialisation
Sept-lles, comm. NE
DirP SALC

32673

32674

32675

32676

Rimouski, siege régional
Rimouski région NE
DirP SALC

Montréal Jarry Il (Esplanade)
Montréal Jarry Il IM
DirP SALC

Montréal Place Crémazie
Montréal Crémazie IM
DirP SALC

Saint-Antoine, Centre régional
St-Antoine, rég. LA
DirP SALC

32677

32678

32679

32680

St-Antoine, gest. ress. matér.
St-Antoine, ress.mat
DirP SALC

Baie Comeau-Edifice le Cartier
Baie Comeau NE
DirP SALC

Matériel de transport
Matériel transport
DirP SALC

Outils/instruments de travail
Outils & instruments
DirP SALC

32681

32682

32683

32684

Equip. laboratoire & vérific.
Equip. labo & vérif.
DirP SALC

Equipement informatique
Equip. informatique
DirP SALC

Equip. mobile de communication
Equip. mobile comm.
DirP SALC

Retraits & résult./ans antér.
Retraits/résult. ant
DirP SALC

32685

32686

32748

Télécom, command & automatisme
Télécom, comm. & aut
DirP SALC

Stock en inventaire
Stock en inventaire
DirP SALC

LTEE Shawinigan
LTEE Shawinigan
DP SALC

32751

Bureau directeur - Projets SIC
— Dir.-Projets SIC
Dir Projet Imag 2005

32752

Développement - Projets SIC
— Développ-Projets SIC
Dir Projet Imag 2005

32753

Technologies - Projets SIC
L Techn. - Projets SIC
Dir Projet Imag 2005




CC00000840

[ Direction Centre d'appels

CC00000841

_[

Bur dir Centre d'appels ]

32545

CC00000842

[ CA Structure finale ]

32546

32547

Bureau gestionnaire des Centres d'appels
Pil. Ctrd'appels

Montréal résidentiel spécifique
CA Mtl rés spé
Dir Ctr d'appels

Montréal commercial

—— CA Mtl comm.

Dir Ctr d'appels

CC00000843

[ CA -Structure transitoire ]

CC00000845

Dir Ctr d'appels —[(Fermé) CA - Terr. Montmorency]

32744 CC00000844
Processus d'affaires CA [ (Fermé) CA -Terr. Montréal ] 32558
— Processus d'aff. CA 32548 32549 (Fermé) Ctr App - Territ. Montmorency

Dir Ctr d'appels

CC00000848

—[Facturation & encaissement CA]

32561

St-Hyacinthe résidentiel spécifique
CA St-Hya rés spé
Dir Ctr d'appels

St-Hyacinthe résidentiel général
— CA St-Hya rés gén
Dir Ctr d'appels

32554

32550

32551

(Fermé) Pil Ctr App - Territ. Montréal
(F) Pil. CA Montréal
Dir Ctr d'appels

(F)CA Montmorency
Dir Ctr d'appels

CC00000846

Piloter facturation et encaissements
Pil fact encaiss. CA
Ch fact encais CA

Québec résidentiel général
CA Québec rés gén
Dir Ctr d'appels

St-Antoine résidentiel général
— CA St-Antrés gén
Dir Ctr d'appels

32562

Services d'expédition a la clientele CA
Serv. Expédition CA
Ch fact encais CA

32552

32553

32556

(Fermé) CA - Terr. Laurentides ]

32563

Encaissements & traitements multiples CA
Encaiss.& trmult.CA
Ch fact encais CA

Hull commercial
CA Hull commereci.
Dir Ctr d'appels

Location de chauffe-eau
— CA Chauffe-eau
Dir Ctr d'appels

(Fermé) Ctr App Serv spécialisés lle Mtl
(F) CA Serv Spec IM
Dir Ctr d'appels

32745

32555

32743

32557

32559

(Fermé) Ctr App - Territ. Laurentides
(F) CA Laurentides
Dir Ctr d'appels

CC00000847

—[ (Fermé) CA - Terr. Richelieu ]

Contrdle & analyse des encaissements CA
Contr & anal. encais
Ch fact encais CA

Ctr App - Territ. Montréal
CA territ. Montréal

Dir Ctr d'appels

1-800-énergie CA
— 1-800-énergie CA
Dir Ctr d'appels

(Fermé) CA Gestion des chauffe-eau
(F) CA Chauffe-eau
Dir Ctr d'appels

32560

(Fermé) Ctr App - Territoire Richelieu
(F)CA Richelieu
Dir Ctr d'appels




CC00000850

CC00000849

[ Dir. Services recouvrement ]

(

Bur Services recouvrement ]

32564

CC00000851

[(Fermé)CommerciaI aff & percep]

32566

32567

CC00000852

[ Recouvrement ]

32570

32572

CC00001101

—[ (Fermé) Comptes finals-recouv. ]

Piloter Services de recouvrements
Pil Serv. recouvrem.
Dir recouvrement

(Fermé) Commercial et affaires 1 CR
(F)Comm. & aff. 1 CR
Dir recouvrement

(Fermé) Commercial et affaires 2 CR
(F)Comm. & aff. 2 CR
Dir recouvrement

Commercial, Affaires & perception CR

Comm. Aff. & Percep. —

Dir recouvrement

Recouv. - Site lle de Montréal
Recouv. Site IM
Dir recouvrement

32747 32568 32569 32573 32574
Stratégies et pratiques d'affaires CR (Fermé) Dossiers spéciaux CR (Fermé) Comptabilité CR Recouv. - Site Montmorency Recouvrement - Site Laurentides
Strat/prat d'aff CR (F)Doss. spéciaux CR (F)Comptabilit¢ CR Recouv.-Site MY — Recouv -Site La

Dir recouvrement

Dir recouvrement

Dir recouvrement

Dir recouvrement

Dir recouvrement

32565

(Fermé) Comptes finales - CR
(F)Comptes finals-CR
Dir recouvrement

CC00001102

—[ (Fermé) Strat.& pratiques aff. ]

32759

32571

32746

32575

Planification opérationnelle CR
Planif. opérat. CR
Dir. Recouvrement

(Fermé) Perception CR
(F)Perception CR
Dir recouvrement

(Fermé) Gestion du risque CR
(F)Gestdu risque CR
Dir recouvrement

Recouvrement - Site Richelieu

Recouv. Site Ri —

Dir recouvrement

32692

(F)Int.Mauv.créances
Dir recouvrement

(Fermé) Interface Mauvaises créances




CC00000858

[Territoire SALC | de Montréal]

CC00000859
—[ Bur Territoire SALC IM ]

32581

Piloter salc Montréal
Piloter ter. salc IM
Dir ter. salc IM

€C00000860
—[ Communic. et support IM ]

32582

Pil plaint rec!
Ch plaintes recl

32586

Pil communications et support | de Mtl
— Pil comm support IM
Ch comm support IM

Plaintes et réclamations lle de Montréal
Plaintes + récl. IM
Ch plaintes recl

32583

Unité communications lle de Montréal
— Communications IM
Ch comm support IM

32584

32587

Support lle de Montréal
— Support IM
Ch comm support IM

Subtilisation lle de Montréal
Subtilisation IM
Ch plaintes rec

CC00000864

[ Mesurage lle de Montréal ]

— Piloter Ventes IM
CH Ventes IM

32695

Ventes et support Nord-Ouest IM
— Vtes/supp N-Ouest IM
CH Ventes IM

32696

Ventes et support Sud-Est IM
— Vtes/supp Sud-Est IM
CH Ventes IM

32697

SAV Nord-Ouest IM
— SAV Nord-Ouest IM
CH Ventes IM

32698

SAV Sud-Est IM
— SAV Sud-Est IM
CH Ventes IM

32760

SALC Affaires IM
— SALC Affaires IM
Ch Ventes IM

CC00000861 CC00000862 CC00000863
[Plaintes,réclam.& Subtilis IM] [ Ventes IM ] [ Reléve lle de Montréal ]
32585 32588 32589
Pil Plaint récl.&subtil. lle de Montréal Piloter Ventes IM Piloter Reléve de compteurs IM

— Pil Rel Compt IM
Ch Releve compt IM

32590

32699

Piloter Mesurage IM
Pil Mesurage IM
Ch Mesurage IM

32703

Reléve de compteurs Sud IM
— Reléve Sud IM
Ch Reléve compt IM

Mesurage spécialisé fle de Montréal

Mesurage spécial. IM
Ch Mesurage IM

32700

32704

Reléve de compteurs Nord IM
— Reléve Nord IM
Ch Releve compt IM

Mesurage Sud Ile de Montréal
Mesurage Sud IM
Ch Mesurage IM

32705

32701

Mesurage Nord lle de Montréal
Mesurage Nord IM
Ch Mesurage IM

Reléve de compteurs Ouest IM
— Reléve Ouest IM
Ch Releve compt IM

32706

32702

Mesurage Ouest IM
Mesurage Ouest IM
Ch Mesurage IM

32707

Reléve de compteurs Est IM
L Reléve Est IM
Ch Releve compt IM

Mesurage Est IM
Mesurage Est IM
Ch Mesurage IM




CC00000865

[ Territoire SALC Montmorency ]

CC00000866

_[

Bur territoire SALC MY ]

32591

CC00000869

[ Mesur Rel R-Sud & St-M MY ]

Piloter salc Montmorency
Piloter ter. salc MY
Piloter ter. salc MY

32600

CC00000867

—[Communic,plaintes & support MY]

32592

Piloter Reléve & mesur R-Sud & St-Maur M
Pil Rel& Mes-RS& STM
Ch mes rel Q-RS MY

32601

Reléve de compteurs Lévis Rive-Sud MY
Releve Lévis RS MY
Ch mes rel Q-RS MY

32602

Pil communic, plaintes & réclam,support
— Pil complain,sup MY
Dircom plain,sup MY

Mesurage Lévis Rive-Sud MY
Mesurage Lévis RS MY
Ch mes rel Q-RS MY

32708

32593

Reléve de compteurs Appalaches R-S MY
Rel Appalaches RS MY
Ch mes rel Q-RS MY

Unité communications Montmorency
— Communications MY
Dircom plain,sup MY

32709

32594

Reléve de compteurs St-Maurice R-S MY
Rel St-Maurice RS MY
Ch mes rel Q-RS MY

Plaintes et réclamations Montmorency
— Plaintes Réclam. MY
Dircom plain,sup MY

32710

32595

Mesurage Appalaches Rive-Sud MY
Mes Appalaches RS MY
Ch mes rel Q-RS MY

Support Montmorency
— Support MY
Dircom ,plain,sup MY

32711

Mesurage St-Maurice Rive-Sud MY
Mes St-Maurice RS MY
Ch mes rel Q-RS MY

CC00000870

(

Ventes vigie SALC MY ]

32603

CC00000868

[ Mesur Rel Qué Rive-Nord MY ]

Piloter ventes, vigie & supporttechn MY
— Pil ventes, vigie MY
Ch Ventes vigie MY

32596

32712

Piloter releve mesur. Qué R-Nord MY
Pil.Mes rel Qué MY
Ch Mes rel Q-RN MY

32597

Vigie MY
— Vigie MY
Ch Ventes vigie MY

Reléve de compteurs Lebourgneuf R-N MY
Rel Lebourgneuf MY
Ch Mes rel Q-RN MY

32598

32713

(Fermé)Mesurage Lebourgneuf Rive-Nord MY
(F)Me Lebourgneuf MY
Ch Mes rel Q-RN MY

SAV MY
— SAV MY
Ch Ventes vigie MY

32599

32714

Subtilisation Québec Rive-Nord
Subtilisation
Ch Mes rel Q-RN MY

32716

Ventes et supp techn (comm et instit) MY
— Vtes/supp- C&Inst MY
Ch Ventes vigie MY

Reléve de compteurs Beauport R-Nord MY
Rel Beauport RN MY
Ch Mes rel Q-RN MY

32715

32717

Ventes et supp techn (industriel) MY
— Vtes/supp - ind MY
Ch Ventes vigie MY

(Fermé) Mesurage Beauport Rive-Nord MY
(F)Me Beauport RN MY
Ch Mes rel Q-RN MY

32762

32761

Mesurage installation Rive-Nord MY
Mesurage inst RN MY
Ch Mes inst RN MY

SALC Affaires MY
— SALC Affaires MY
Ch Ventes MY

32763

Mesurage Insp. & Techn. Rive-Nord MY
Mes.Insp&Techn RN MY
Ch Mes insp RN MY




C€C00000871

[ Territoire SALC Laurentides ]

CC00001266

CC00001265

CC00000872

CC00000873

CC00000874

Mesurage Laurentides

] [ Reléve des compteurs Laurentides ]

Bur territoire SALC LA

) (

Communicat. et support LA

) (

Ventes terr. SALC LA

32611

Mesurage Ant-Lab Outaouais
i Mesur AL-Outa LA
Ch mes rel AL-Ou LA

32613

Subtilisation Ant-Lab-Outaouais
— Subtilis AL-Outa LA
Ch mes rel AL-Ou LA

32620

Mesurage Laval LA
- Mesurage Laval LA
Ch mesur rel Mil LA

32722

Mesurage équipe spécialisée LA
i Mes equipe spec LA
Ch mes rel AL-Ou LA

32725

Mesurage Mille-lles LA
i Mes Mille-lles LA
Ch mesur rel Mil LA

32726

Mesurage Lanaudiére LA
i Mes Lanaudiere LA
Ch mesur rel Mil LA

32774

Piloter Mesurage Laurentides
L Pil Mesurage LA
Ch Mesurage Laurenti

32610

Reléve de compteurs Antoine-Labelle LA
— Rel Ant. Labelle LA
Ch mes rel AL-Ou LA

32619

Reléve de compteurs Mille-lles LA
— Reléve Mille-lles LA
Ch mesur rel Mil LA

32721

Reléve de compteurs Outaouais LA
— Rel Outaouais LA
Ch mes rel AL-Ou LA

32723

Reléve de compteurs Lanaudiére LA
= Reléve Lanaudiere LA
Ch mesur rel Mil LA

32604
Piloter salc Laurentides
Piloter ter. salc LA
dir territsalc LA

CC00000875
—[ (Fermé) Mesurage Reléve AL-Outa LA ]

32609
(Fermé)Pil Mesu reléve Ant-Lab Outaouais
(F)Pil mes AL-Ou LA
Chmes rel AL-Ou LA

C€C00000877

32724

Reléve de compteurs Laval LA
— Reléve Laval LA
Ch mesur rel Mil LA

32773

Piloter Reléve des compteurs Laurentides
L Pil Rel compteurs LA
Ch Reléve Laurentide

—[(Fermé) Mesur Relév Mil-lles Lanaud LA]

32618

(Fermé)Pil Mes rel Mille-lles-Lanaudiére
(F)Pil me rel Mil LA
Ch mesur rel Mil LA

32621
(Fermé)Plaint & réclam Mille-lles Lanaud
(F) Plaint,recl Mil
Ch mesur rel Mil LA

32605

Pilot communications & support Laurentid
— Pil comm &supp LA
Ch comm &supp LA

32606

Unité communications Laurentides
i Communications LA
Ch comm &supp LA

32607

Support Laurentides
| Support LA
Ch comm &supp LA

32612

Plaintes et réclam Ant-Lab-Outaouais
— Plaint recl AL-O LA
Ch mes rel AL-Ou LA

32608

Piloter Ventes et vigie LA
H— Pil Vtes et Vigie LA
Ch ventes+vig salcLA

32718

Support aux ventes LA
i Supp aux ventes LA
Ch ventes+vig salcLA

32719

Centre de service Laval LA
= Ctre serv Laval LA
Ch ventes+vig salcLA

32720

Centre de service St-Antoine LA
i Ctre serv St-AntLA
Ch ventes+vig salcLA

32764

SALC Affaires Blainvilels LA
— SALC Aff Blainv. LA
Ch Ventes LA

CC00001227

(

(Fermé) PI-Récl. & Subt LA

CC00000897

(

SALC et Revenus Le Noroit LA

)_




CC00000897

SALC et Revenus Le Noroit LA ]

CC00001015

Piloter SALC &Rev.Le Noroit LA ]

32614

32616

32669

CC00001016

CC00000876

CC00001017

CC00001227

(Fermé) PI-Récl. & Subt LA

)

(Fermé)Plaint & récl.Noroit LA

] [ (Fermé) Mesurage Reléve Le Noroit LA ] [(Fermé) SALC & Recouvrem. Le Noroit LA]

Piloter SALC et Revenus Le Noroit LA
Pil SALC Noroit LA
Ch mes rel Noroi LA

Mesurage Le Noroit
Mesurage Le Noroi LA
Ch mes rel Noroi LA

SALC Le Noroit
SALC Noroit LA
Ch projet SIV

32615

32668

Reléve Le Noroit LA
Ch mes rel Noroi LA

Reléve de compteurs Le Noroit

Recouvrement Le Noroit
Recouv. Noroit LA

Ch projet SIV

32617

(Fermé)Plaintes & réclamations Le Noroit
(F)Plaint recl Noroi
Ch mes rel Noroi LA

32688

(Fermé) Pil mes et reléve Le Noroit
(F)Pil mes rel NO LA
Ch mes rel Noroi LA

32687

(Fermé) Pil Salc&recouvrement Le Noroit|
(F)Pil Salc&Rec NO
Ch projet SIV




CC00000878

[ Territoire SALC Richelieu ]

€C00000879
—[ Piloter territoi. SALC RI ]

32622

Piloter salc Richelieu
Piloter ter. salc RI
Dir territ. salc RI

€C00000880
—[ Communications et Supp RI ]

32623

Piloter communications et support RI
— Pil comm et supp RI
Ch Com Plain Sup RI

32624

Unité communications Richelieu
— Communications RI
Ch Com Plain Sup RI

32626

Support Richelieu
L] Support RI
Ch Com Plain Sup RI

€C00000881
—[ Subtili. & plaintes/réclam. RI ]

32625

Plaintes et réclamations Richelieu
— Plaintes + récl. Rl
Ch Com Plain Sup RI

32627

Subtilisation d'énergie Richelieu
— Subtilisation RI
Ch Subtilisation RI

32727

Pil subtilisation et plaintes/réclam. RI
] Pil subt, pl/recl RI
Ch prot. rev.

CC00000882

[

Ventes terr. SALC RI ]

32628

Pil ventes, vigie, support technique RI
Pil ventes, vigie RI
Ch Ventes RI

32728

SAV St-Bruno RI
SAV St-Bruno RI
Ch Ventes RI

32729

Ventes et support technique RI
Vtes et supp tech RI
Ch Ventes RI

32730

SAV Drummond RI
SAV Drummond RI
Ch Ventes RI

32765

(Fermé- erreur)SALC Affaires St-Bruno RI
(F)SALC Aff St-Bruno
Ch Ventes RI

32766

SALC Affaires Drummond RI
SALC Aff Drummond RI
Ch Ventes RI

32770

SALC Affaires St-Bruno RI
SALC Aff St-Brino RI
Ch Ventes RI

CC00000883

[Reléve de compteurs Richelieu]

32629

(Femé) Pil. mes.& reléve,Est Richelieu
— (F)Pil me rel Est RI
Ch mesur rel Est RI

32630

Reléve de compteurs Drummond RI
— Reléve Drummond RI
Ch mesur rel Est RI

32633

Reléve de compteurs St-Bruno RI
— Rel comp St-Bruno RI
Ch mes rel Ouest RI

32731

Reléve de compteurs Granby RI
—] Reléve Granby RI
Ch mesur rel Est RI

32732

Reléve de compteurs St-Hyacinthe RI
— Rel St-Hyacinthe RI
Ch mesur rel Est RI

32734

Reléve de compteurs Pointe-du-Moulin RI
— Rel Pte-du-Moulin RI
Ch mes rel Ouest RI

32767

Piloter Reléve des compteurs RI
L] Pil.Reléve compt RI
Ch Reléve RI

CC00000884

[

Mesurage Richelieu ]

32631

Mesurage Drummond RI
Mesurage Drummond RI
Ch mesur rel Est RI

32632

(Fermé) Pil mes. releve Ouest, Richelieu
(F) Pil mes Quest RI
Ch mes rel Ouest RI

32634

Mesurage St-Bruno RI
Mesurage St-Bruno RI
Ch mes rel Ouest RI

32733

Mesurage St-Hyacinthe/Granby RI
Mes St-Hya/Granby RI
Ch mesur rel Est RI

32735

Mesurage Pointe-du-Moulin RI
Mes Pte-du-Moulin RI
Ch mes rel Ouest RI

32736

Mesurage spécialisé RI
Mes spécialisé RI
Ch mes rel Ouest RI

32768

Piloter Mesurage Richelieu
Piloter Mesurage RI
Ch Mesurage RI




CC00000885

Territoire SALC Nord-Est
CC00000886 CC00001217 CC00001219
— Piloter territoire saLC NE Ventes & SAV Nord-Est NE | ( services clientéle Nord-Est NE )
32642
32635 A — €C00000888
Piloter salc Nord-Est CC00001218 CC00001229 CC00001230 Services ala clientéle Rimouski " N "
Piloter ter. salc NE - SALC RINE [ Commercial Rimouski NE )—
Dirterit. salc NE —{ ventesasavNora-EstNe ] ( savRimouskiNe ] [ SAVChicoutimi-NE ) Ch Ventsvigie RI NE
32769 32640 32653 30657
€C00000887 Piloter Ventes & SAV Nord-Est NE Pilqter SAV.Rimous.ki NE Pilo.terSAV C.hicomimi NE SALC Chicoutimi
Communications & Support NE] Pil Ventes & SAV NE — Pil SAV Rimouski NE — Pil SAV ChicoutimiNE || o
_[ PP Ch Ventes & SAV NE Ch Vent+vigie RINE Ch Pil com. Sague NE Ciil’fl f:?;‘;g‘;:‘ﬁlg
_ CC00000892
32636 €C00001228 ( Commercial Chicoutimi NE )—
ST —[Ventes ChicoutimitRimoUsKi NE] s s 12650
— S rt Nord-Est
Gh Gomm Sup sl NE SAV Rimouski NE SAV Chicoutimi NE Services a la clientéle Cote-Nord
— SAV Rimouski NE I SAV Chicoutimi NE — Salc Cote-N NE
32637 32737 Ch Vent+vigie RINE Ch Pil com. Sague NE Ch salc mes CoteN NE

Communications Territoire Nord-Est Ventes R!mOUSk! NE

o Ventes Rimouski NE

i Communications NE .
o Ch Vent+vigie RINE
Ch Communications NE 32771
32739 32742 -
32638 32740 — —— Piloter SALC Nord-Est NE
Ventes Chicoutimi NE SALC Commercial Rimouski NE SALC Commercial Chicoutimi NE L| Piloter SALC NE
(Fermé) Support Territoire Nord-Est Ventes Chicoutimi NE — SALC comm Ri NE — SALC comm Chi NE Ch SALC NE
L (F) SupportNE N Ch Vent+vigie RINE Ch Pil com. Sague NE
- Ch Pil com. Sague NE
Ch Communications NE




CC00000888

Commercial Rimouski NE ]
CC00000889 CC00001022 CC00001023 CC00001019
Comm Rimouski ] [ Recouvrement Bas St-Laur-Gaspésie NE ] —[ Mesurage Bas St-Laurent Gaspésie NE ] [Rel. compteurs Bas St-Laur - Gaspésie NE]
3263 32644 32645 32641 €C00001018
Piloter commercial Rimouski Recouvrement Rimouski Mesurage Bas St-Laurent Gaspésie NE Releve de compteurs Rimouski ~ . N )
Pil com Rimousk NE | Recouvr RINE Mesur BasSt-GaspNE — Reléve RINE [ (Fermé) Ventes et Vigie Rimouski )—
Ch Vent+vigie RINE Ch Vent+vigie RINE Ch Vent+vigie RINE Ch Venttvigie RINE
CC00001021 CC00000891
Plaintes et récl. Rimouski ] —[ (Fermé) Rel recou Gaspé NE ]
32651 32650
32643 32649
- " - - - Recouvrement Gaspésie — — Reléve de compteurs Gaspésie CC00001020
Plaintes et rgclamat\ons Rimouski L] Recouvre Gaspésie NE (Fermé)Pil. chef rel et recouv. Gaspésie L| Reléve Gaspésie NE SALC Rimouski ]
Plaint+recl RINE Chrelrecouv GANE (F)P. rel recouv GA Chrelrecouv GANE
Ch Vent+vigie RINE Chrelrecouv GANE




cc

[ Commercial Chicoutimi NE ]

cC

3

C€C00001026

C€C00001029

[

Commercial Chicoutimi NE

32652

—[Recouvnement Chicoutimi Cote-Nord NE] [

Mesurage et Subtilisation NE

Pil. commercial Chicoutimi
Pil com. Chicout. NE
Ch Pil com. Sague NE

CC00001025

Reléve de compt. Chicoutimi NE

32655

Recouvrement Chicoutimi
Recouvrement Chi NE
Ch Pil com. Sague NE

32667
Recouvrement Cote-Nord
Recouvr Cote-Nord NE
Ch rel rec CoteN NE

CC00001028

32654

PI. et réclam. Chicoutimi NE ]

Reléve de compt. Chicoutimi
Reléve Chicoutimi NE
Ch Pil com. Sague NE

32658
PI. et réclam. Chicoutimi
Plaint+recl Chi NE
Ch Pil com. Sague NE

32656

Pil Mes. et subtil. Chi NE
+— Pil Mes Subt Chi NE
Ch Pil com. Sague NE

32690

Mesurage Chicoutimi NE
— Mes. Chicoutimi NE
Ch Pil com. Sague NE

32691

Subtilisation Chicoutimi NE
— Subtil Chicoutimi NE
Ch Pil com. Sague NE

C€C00001220

—[ (Fermé) SALC mesurage Cote-N NE ] [

Mesurage & Reléve Cote-Nord NE

32662
(Fermé)Piloter salc + mesur Cote-Nord
(F)P.salc mes Cote-N
Ch salc mes CoteN NE

[

—[ (Fermé) Relév recouvre Céte-N NE ]

32665
(Fermé) Pil. reléve et recouvr Cote-Nord
(F)Pil rel rec CoteN
Chrel rec CoteN NE

32663

Mesurage Cote-Nord
- Mesurage Cote-N NE
Ch salc mes CoteN NE

32666

Reléve de compteurs Céte-Nord
— Reléve Cote-Nord NE
Ch rel rec CoteN NE

32772

Pil.Mesurage & Reléve Cdte-Nord NE
— Pil.Mesur&Rel. CN NE
Ch Mes&Rel CN NE

€C00001024
( (Fermé) Ventes et Vigie Chicoutimi NE )—

©C00001027
( (Ferme) SALC Chicoutimi NE )




CC00000853

Dir. Expertise et support SALC

€C00001270 CC00001267 €C00000855 €C00000829 €C00000836
Télémesure ] [ Satrt Planif & Support Mes&Rel ES (Fermé) Dével des affaires CMF Plaintes et subtilisation ES ] ( (Fermé) Mesurage et Reléve ES
32526
32757 32537 32578 Unité plaintes et réclamations

Projet Télémesure Clientéle d'affaires
Projet Télémesure
Dir Dév. & Projets

32758
Grandes Entreprises
Grandes Entreprises
Dir. Dév. & Projets

CC00001269

&Gestion d

mesurages ES]

32750
Acquisition & gestion données de mesurag
Acq&gest données ES
Dir Expert. et supp.

C€C00001268

—[ Expertise & développement techn. ES ]

32540
Développement technologique ES
Développ techno. ES
Dir Expert. et supp.

Qualité du mesurage ES
— Qualité mesurage ES
Dir Expert. et supp.

32538

(Fermé)Développement affaires Projet CMF
(F) Dévelop aff CMF
Ch Dévelop aff CMF

C€C00000857

Strat,planif.& support Mesurage&reléve
— StrPlanifSuppMes&Rel
Ch Mes et Reléve

(Fermé) Dévelop produits CMF

— Plaintes réclam. CO
Ch plainte et réclam

32541

Equipe Subtilisation d'énergie
— Subtilisation DP
Ch Mes.et Reléve

CC00001014

32539

Traitement des appareils de mesurage ES
— Trait. app. mes. ES
Dir Expert. et supp.

32580

Bur. dir Expertise et support

(Fermé) Développement de la technologie
(F)Dével .technologie
Ch Dév produits CMF

CC00000826

32689

Piloter dir Expertise et support SALC
— Pil Dir Exp et supp
Dir Expert. et supp.

C€C00000838

32542

Support aux activités ES

Formation technique ES

Support Mesurage & Reléve ES
— Support Mes&Rel ES
Dir Expert. et supp.

32755

Conditions de services ES
Conditions serv. ES
Dir Expert. & Supp.

32543

Formation technique ES
L Formation techn ES
Dir Expert. et supp.




